Утверждаю: начальник Управления

культуры, молодежи, спорта и туризма администрации ШМР

______________М.И. Фокусова
«17» января 2020 года

План мероприятий по улучшению показателей независимой оценки 
качества условий оказания услуг, предоставляемых учреждениями культуры Шекснинского муниципального района 
	№ п/п
	Мероприятие
	Срок проведения
	Ответственное лицо

	Управлению культуры, молодежи, спорта  и туризма администрации Шекснинского муниципального района:

	1. 
	Ознакомить руководителей учреждений культуры района с результатами независимой оценки качества условий оказания услуг, предоставляемых учреждениями культуры Шекснинского района
	до 
20 декабря 2019 года
	М.И. Фокусова

	2. 
	Внести информацию об учреждениях культуры на сайт bus.gov.ru
	до 20 января 2020 года
	М.И. Фокусова

	Учреждениям культуры Шекснинского муниципального района:

	3. 
	Проанализировать результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, на собраниях трудовых коллективов довести информацию до работников учреждений и принять меры к устранению выявленных недостатков и повышению качества оказываемых услуг
	до 25 января 2020 года
	Руководители учреждений культуры

	4. 
	Своевременно размещать и актуализировать информацию об учреждениях на официальных сайтах учреждений и на сайте bus.gov.ru
	постоянно
	Руководители учреждений культуры

	5. 
	Своевременно размещать и актуализировать информацию о предстоящих мероприятиях на официальных сайтах учреждений
	постоянно
	Руководители учреждений культуры

	БУК ШМР "Централизованная клубная система":

	6. 
	Привести в соответствие  информацию о деятельности учреждения, размещенной на официальном сайте согласно рекомендаций Акта № 3 о проведении независимой оценки качества условий оказания услуг

	I квартал 2020 года
	О.Ю. Солодова


	7. 
	Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов; обеспечить в учреждении условия доступности позволяющие инвалидам получать услуги наравне со всеми
	2023 год
	О.Ю. Солодова

	8. 
	Доведение доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, условиями оказания услуг до 100 %
	2021 год
	О.Ю. Солодова

	БУК ШМР «Централизованная библиотечная система»

	9. 
	Привести в соответствие  информацию о деятельности учреждения, размещенной на официальном сайте согласно рекомендаций Акта № 4 о проведении независимой оценки качества условий оказания услуг
	I квартал 2020 года
	Л.А. Иванова


	10. 
	Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов; обеспечить в учреждении условия доступности позволяющие инвалидам получать услуги наравне со всеми
	2023 год
	Л.А. Иванова

	11. 
	Доведение доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, условиями оказания услуг до 100 %
	2021 год
	Л.А. Иванова

	БУК ШМР «Районный центр традиционной народной культуры»

	12. 
	Привести в соответствие  информацию о деятельности учреждения, размещенной на официальном сайте согласно рекомендаций Акта № 1 о проведении независимой оценки качества условий оказания услуг
	I квартал 2020 года
	В.В. Егоров


	13. 
	Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов; обеспечить в учреждении условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне со всеми
	2023 год
	В.В. Егоров

	14. 
	Доведение доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, условиями оказания услуг до 100 %
	2021 год
	В.В. Егоров

	МБУК «Молодежный культурный центр «Энергия»

	15. 
	Создание сайте и размещение информации согласно Акта № 2 о проведению независимой оценки качества условий оказания услуг
	2020 год
	М.В. Крупенина

	16. 
	Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов; обеспечить в учреждении условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне со всеми
	2023 год
	М.В. Крупенина

	17. 
	Доведение доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, условиями оказания услуг до 100 %
	2021 год
	М.В. Крупенина

	МБУК «Чебсарский центр культурного и библиотечного обслуживания»

	18. 
	Создание сайте и размещение информации согласно Акта № 5 о проведению независимой оценки качества условий оказания услуг
	2020 год
	Е.В. Лебедева

	19. 
	Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов; обеспечить в учреждении условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне со всеми
	2023 год
	Е.В. Лебедева

	20. 
	Доведение доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, условиями оказания услуг до 100 %
	2021 год
	Е.В. Лебедева

	БУК СПН «Центр молодежной культуры Прогресс»

	21. 
	Создание сайте и размещение информации согласно Акта № 6 о проведению независимой оценки качества условий оказания услуг
	2020 год
	С.А. Бусыгина

	22. 
	Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов; обеспечить в учреждении условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне со всеми


	2023 год
	С.А. Бусыгина

	23. 
	Доведение доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, условиями оказания услуг до 100 %
	2021 год
	С.А. Бусыгина


